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INTERAKTIV VA RAQAMLI MARKETING TEXNOLOGIYALARI

Jo’rayev Jonibek
Buxoro muhandislik-texnologiya instituti talabasi

Ragamli marketing zamonaviy biznes dunyosida juda muhim ahamiyatga ega
bo'lib, u global migyosda korxonalar uchun keng imkoniyatlar yaratadi. Internet
texnologiyalari rivojlanishi bilan, ragamli marketingning roli sezilarli darajada oshdi
va bugungi kunda ko'plab kompaniyalar o'zlarining marketing strategiyalarida ragamli
kanallarga tayanmoqdalar.

Ragamli marketing, asosan, internet va elektron qurilmalar orgali mahsulot va
xizmatlarni reklama gilishni 0'z ichiga oladi. Bu an'anaviy marketing usullaridan farqli
o'larog, ragamli marketingda reklama, mijozlar bilan aloga va sotuvlar jarayoni internet
orgali amalga oshiriladi. Ragamli marketing kanallari gatoriga veb-saytlar, ijtimoiy
media platformalari, email marketing, mobil ilovalar va gidiruv tizimlari kiradi. Bu
kanallar mijozlarga bevosita yetib borish imkonini beradi va kompaniyalarga o'z
mahsulotlarini magsadli auditoriyaga taklif gilishga yordam beradi.

Interaktiv texnologiyalar esa ragamli marketingda yangi yondashuvlarni keltirib
chigardi. Interaktivlik mijozlar bilan faol mulogotni ta'minlaydi, ularning gizigishlari
va ehtiyojlariga javob berishga imkon beradi. Misol uchun, chat botlar va virtual
yordamchilar mijozlarga tezkor va samarali xizmat ko'rsatish imkonini beradi.
Shuningdek, interaktiv kontent — video, infografika, interaktiv o'yinlar va savol-
javoblar — mijozlar e'tiborini jalb giladi va ularda brendga nisbatan ishonch uyg'otadi.

Ragamli marketingning yana bir muhim jihati — bu o'lchovchanlik va tahlil gilish
imkoniyatidir. Ragamli kanallar orgali olingan ma'lumotlar yordamida kompaniyalar
0'z marketing kompaniyalarining samaradorligini  baholashlari va kerakli
o'zgartirishlar kiritishlari mumkin. Google Analytics kabi vositalar orgali veb-saytlar
va ijtimoiy media platformalari tahlil gilinadi, mijozlarning xatti-harakatlari, ularning
gaysi mahsulotlarga qizigish bildirayotgani va ganday marketing yondashuvlari
samarador ekanligi aniglanadi.

Shuningdek, ragamli marketingda sun'iy intellekt va mashinaviy o'rganish
texnologiyalaridan foydalanish ham keng targalgan. Bu texnologiyalar ma'lumotlarni
tahlil gilish va prognoz qilish, mijozlarga personalizatsiya gilingan takliflarni tagdim
etish imkonini beradi. Masalan, sun’iy intellekt yordamida kompaniyalar mijozlarning
xatti-harakatlarini bashorat qilib, ularga mos mahsulot va xizmatlarni tavsiya qilishi
mumkin.

Ragamli marketingning asosiy jihatlari
1. SEO (qgidiruv tizimini optimallashtirish)

AR,
www http://tadgiqotlar.uz/ 66 42-son_1-to’plam_lyul-2024



ISSN:3030-3613 \L/‘JI TADQIQOTLAR jahon ilmiy — metodik jurnali

TADQIQOTLAR

SEO qidiruv tizimlarida ularning ko'rinishini yaxshilash uchun veb-saytlarni
optimallashtirishni 0'z ichiga oladi. Bunga kalit so'zlardan foydalanish, sifatli kontent
yaratish va sayt strukturasini optimallashtirish orqali erishiladi.

2. Kontent marketingi

Kontent marketingi maqgsadli auditoriyangizni jalb qilish va saglab qolish uchun
gimmatli, tegishli kontentni yaratish va targatishga garatilgan. Bu bloglar, magolalar,
videolar, infografika va boshgalar bo'lishi mumkin .

3. ljtimoiy tarmoqlar

Ijtimoiy tarmoglar tomoshabinlar bilan mulogot gilish uchun kuchli vositaga aylandi.
Facebook , Instagram , Twitter va LinkedIn kabi platformalar kompaniyalarga o'z
mahsulotlarini targ'ib gilish, mijozlar bilan mulogot qgilish va foydalanuvchi xatti-
harakatlarini tahlil gilish imkonini beradi.

4. Elektron pochta marketingi

Elektron pochta marketingi mijozlar bilan mulogot gilishning eng samarali usullaridan
biri bo'lib golmoqgda. Segmentli pochta jo'natmalari va moslashtirilgan takliflar ishtirok
etish va konversiyani oshirishga yordam beradi.

5. PPC (Per-Click) reklamasi

Google kabi platformalarda reklama joylashtirishni 0'z ichiga oladi Reklamalar va har
bir bosish uchun to'lov. Bu usul kompaniyalarga tezda trafikni jalb gilish va sotishni
oshirish imkonini beradi.

Ragamli marketingning yana bir muhim jihati — bu tezkorlik va
moslashuvchanlikdir. An‘anaviy marketing kampaniyalari ko'p vaqt va resurs talab
gilsa, ragamli marketingda kompaniyalarni gisga vaqt ichida boshlash va real vaqgtda
ularni tahlil qilib, kerakli o'zgartirishlar Kkiritish mumkin. Bu esa kompaniyalarga
ragobatchilardan bir gadam oldinda bo'lish imkonini beradi.

Interaktiv texnologiyalar mijozlar bilan faol va jonli mulogotni ta'minlaydi. Bu
texnologiyalar orasida quyidagilar ajralib turadi:

1. Chatbotlar va virtual yordamchilar
Chatbotlar va virtual yordamchilar mijozlarga tezkor va samarali xizmat ko‘rsatadi.
Ular 24/7 rejimida ishlaydi va mijozlarga turli xil savollarga javob berish, mahsulotlar
hagida ma'lumot berish va buyurtmalarni gabul gilish kabi xizmatlarni tagdim etadi.

2. Interaktiv kontent
Interaktiv kontent foydalanuvchilarni jalb gilish uchun turli xil formatlarni qo‘llaydi.
Bu video materiallar, infografikalar, savol-javoblar, o‘yinlar va boshga shakllarda
bo‘lishi mumkin. Interaktiv kontent foydalanuvchilarni faol ishtirok etishga undaydi
va ularning e'tiborini uzoqroq saqlaydi.

3. Vebinarlar va jonli efirlar
Vebinarlar va jonli efirlar orqali kompaniyalar o‘z mijozlari bilan bevosita muloqot
qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu texnologiyalar mijozlarga mahsulot yoki xizmatlar
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haqida batafsil ma'lumot berish, savollariga javob berish va o0‘z tajribalarini ulashish
imkonini beradi.

Ragamli marketing zamonaviy biznesda muhim ahamiyatga ega bo‘lib, uning
samaradorligi interaktiv va ragamli texnologiyalarni go‘llash orgali yanada oshadi.
SEO, PPC reklama, kontent-marketing, email-marketing, ijtimoiy media marketingi,
influencer marketing kabi texnologiyalar orgali kompaniyalar o°z brendlarini targ‘ib
gilishi, mijozlar bilan alogalarni mustahkamlashi va yangi mijozlarni jalb qilishi
mumkin. Sun'iy intellekt, mashinaviy o‘rganish va interaktiv texnologiyalar esa
ragamli marketingni yanada samarali va jalb etuvchi giladi.

Ragamli marketingda muvaffagiyatga erishish uchun kompaniyalar doimiy
ravishda o‘z strategiyalarini yangilab borishlari, mijozlar ehtiyojlariga mos ravishda
personalizatsiya qilingan takliflar yaratishlari va marketing kampaniyalarining
samaradorligini tahlil gilib borishlari zarur. Bu yondashuvlar orgali ragamli marketing
kompaniyalarga raqobatbardosh bo‘lish va muvaffaqiyatga erishish imkonini beradi.
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