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Annotatsiya: Magqolada “Marketing xizmatlari’ning mazmuni, nazariy
asoslarining shakllanishi, “Marketing xizmatlari” tushunchasining ta'rifi,
to ‘gimachilik korxonalari bozor faoliyati, to ‘qimachilik mahsulotlari eksporti
samaradorligini oshirishda marketing xizmatlarini tashkil etish, ahamiyati va
rivojlantirish bo ‘yicha ilmiy-tadqiqot ishlarini olib borishni yo ‘Iga qo ‘yish bo ‘yicha
tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: marketing, marketing xizmati, marketing xizmati obyekti,
marketing xizmati maqsadi, nomoddiylik, ajralmaslik, o ‘zgaruvchanlik,
saqlashning imkonsizligi, to ‘qimachilik sanoati, to ‘gimachilik mahsulotlari, eksport

operatsiyalari.

Mamlakatimiz milliy igtisodiyotida mahalliy ishlab chiqgarish dasturi asosida
tayyorlanayotgan keng assortimentdagi iste’mol tovarlari, jumladan to‘qimachilik
mahsulotlari savdosi hajmini oshirish, ularni mahalliy va xalgaro bozorlarida
samarali  sotilishini  qo‘llab-quvvatlash igtisodiy islohotlarning  ustivor
yo‘nalishlaridan biridir. Hozirgi globallashuv sharoitida har bir tadbirkorlik
faoliyati bilan shug‘ullanuvchi xo‘jalik subyektlarining bozorda erkin faoliyat olib
borib, nafagat ishlab chigarish hajmini oshirish, balki ishlab chigarilgan mahsulotni
sotish bo‘yicha iste’molchilarni jalb qilish va ularning doirasini kengaytirish

borasida ham raqgobatchilar bilan kurashishga doir tadbirlar ishlab chigishi hamda
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amaliyotga tadbiq qilish dolzarb masalaga aylanib bormoqgda. Servis va Xxizmat
ko‘rsatish  sohalariga 1ilg‘or zamonaviy texnilogiyalarni joriy qilinishi,
kompaniyalarning tarmoq va mintagaviy Xizmat bozorlariga Kkirishi uchun
imkoniyatlar yaratib bermoqda.

“O‘zbekiston-2030 strategiyasi”’ni amalga oshirishga doir 55-chi “Milliy
igtisodiyotning eksport salohiyatini kuchaytirish va uning tarkibida qo‘shilgan
qgiymati yuqori bo‘lgan mahsulotlar ulushini keskin oshirish” maqgsadi bo‘yicha
ustuvor vazifalarini amalga oshirish borasida “Eksport hajmini 2 barobar
oshirish va 45 milliard dollarga yetkazish, eksportchi korxonalar sonini 6,5
mingtadan 15 mingtaga yetkazish. Eksport tarkibida tayyor va yarim tayyor
mahsulotlar hajmini 3,3 barobar ko‘paytirish, Yevropa davlatlariga GSP+ va
boshga tizimlari doirasida tayyor va texnologik mahsulotlar eksportini
kengaytirish... Dunyoning 50 ta nufuzli brendlari bilan maxsus iqtisodiy
zonalarni tashkil qilish. "Yangi O¢‘zbekiston — ragobatbardosh mahsulotlar
yurti" g‘oyasi asosida milliy brendlarni xorijiy bozorlarga olib chigadigan
eksportchilarni har tomonlama qo‘llab-quvvatlash”, 59-chi “Hududlarda
xizmatlarsohasini jadalrivojlantirish” magsadida “Hududlarda xizmat
ko‘rsatish va servis sohalarini rivojlantirish orqali xizmat ko‘rsatish hajmini 3
baravarga oshirish” ko‘zda tutilgan. Demak, O‘zbekistonda xizmatlar sohasi,
jumladan to‘qimachilik korxonalari faoliyati samaradorligini oshirishda marketing
xizmatlarini zamonaviy uslublar asosida tashkil etish va amaliyotda qo‘llashni
tagozo gilmoqda.

Mamlakat milliy iqtisodiyotini jadal rivojlantirish, iqtisodiyotda davlat
ulushini qisqartirish hamda xususiy sektorga investitsiya jalb qilish ko‘lamini
kengaytirish, eksport hajmini oshirish borasida “O‘zto‘qimachiliksanoat”
uyushmasining salmog‘i tobora ortib bormoqgda.  “O‘zto‘qimachiliksanoat”
uyushmasi O¢‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 14-dekabrdagi
“To‘gimachilik va tikuv-trikotaj sanoatini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi PF-5285-sonli farmoniga asosan tashkil etilgan bo‘lib, O‘zbekiston

Respublikasi Prezidentining 2017-yil 14-dekabrdagi “To‘qimachilik va tikuv-
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trikotaj sanoatini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-5285-
sonli farmoni bu boradagi ishlarning rivojlantirishni yangi bosgichga olib chiqdi.
2022-yilda uyushma tarkibida 1989 tadan ortiq a’zo to‘qimachilik va tikuv-trikotaj
hamda boshqa tadbirkorlik faoliyat olib borib, Uyushma tarkibida 155 yigiruv, 17
kalava bo‘yash, 126 mato ishlab chiqarish, 26 mato bo‘yash, 37 momiq mahsulot,
16 noto‘qima mahsulot, 9 gilam to‘qish, 54 paxta momig‘i va 13 doka ishlab
chigarish korxonalaridan iborat to‘qimachilik sektori, jami 1522, shundan 148
trikotaj mato, 615 tayyor trikotaj mahsulotlari, 581 tikuvchilik mahsulotlari, 109
paypoq va 50 to‘qimachilik galanteriyasi ishlab chiqarish korxonalaridan iborat
tikuv-trikotaj sektori, 134 paxta-to‘qimachilik klasterilari tomonidan 1080 ming tn.
gayta ishlangan paxta tolasi, 905.6 ming tn. ip kalava, 814.2 min.kv.m. paxta
gazlamasi, 242.3 ming tn. trikotaj matosi, 2.3 mlrd.dona tikuv-trikotaj mahsulotlari,
461.4 min. juft paypogq mahsulotlari ishlab chigarilgan bo‘lib, eksport hajmi 3.2
mlrd.dollarni tashkil etdi. To‘qimachilik sanoatiga jami 3.9 mlrd.dollar xorijiy
investitsiyalar yo‘naltirildi. Jumladan, Namangan viloyatida 5 044 ta sanoat
korxonalari faoliyat ko‘rsatayotgan bo‘lsa, ularning 48 tasi yirik, 273 tasi o‘rta va 4
723 tasi kichik korxonalarni tashkil etadi. 2022-yilning birinchi yarmida sanoat
korxonalari tomonidan 11,1 trln.so‘mlik sanoat mahsulotlari ishlab chiqgarilib, o‘sish
107 foizni tashkil etib, aholi jon boshiga sanoat mahsulotlari ishlab chigarish hajmi
3,7 mln.so‘mni tashkil qilib, o‘tgan yilga nisbatan 0,6 min.so‘mga oshgan. Qiymati
1 402 mlrd.so‘mlik 264 ta loyihalar ishga tushirilib, 5,5 mingta yangi ish o‘rni
yaratildi hamda qo‘shimcha 512 mlrd.so‘mlik qo‘shimcha ishlab chigarish hajmlari,
hududiy investitsiya dasturt bo‘yicha qiymati 1 trln 192 mlrd.so‘mlik 203 ta
loythada 403 mlrd.so‘mlik va kichik sanoat zonalarida qiymati 210 mlrd.so‘mlik 61
ta loyihada 109 mird.so‘mlik sanoat hajmlari yaratilgan. Sanoat korxonalari
tomonidan 2023-yilning yanvar-avgust oylarida jami 329,8 min.dollarlik
mahsulotlar eksporti amalga oshirilib, o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 105
foizni tashkil etib, 308 ta korxonalar tomonidan jami 100 turdan ortiq sanoat
mahsulotlari 48 ta davlatga eksport amalga oshirilgan. Shundan joriy yilning o‘zida

58 ta sanoat korxonasi eksportga jalb qilinib, 4,5 min.dollar mahsulot eksporti

www.tadgiqotlar.uz 2-to’plam 2-son dekabr 2023



http://www.pedagoglar.uz/

Yangi O'zbekiston taraqqgiyotida tadgigotlarni o'rni va rivojlanish omillari

amalga oshirilgan.

Iste’molchi uchun kurashda ishlab chiqaruvchilar o‘rtasidagi raqobatning
kuchayishi, oxir-oqgibat biznes yuritish tamoyillarining o‘zgarishi, ya’ni ishlab
chiqarishga yo‘naltirilganlikdan sotishga yo‘naltirishga o‘tishni talab etadi.
Natijada iste’molchining o‘ziga xos ehtiyojlari va xohish-istaklari birinchi o‘ringa
chigadi. O‘z navbatida tadbirkorlik subyektlarida “marketing xizmatining tashkil
etilishi va amaliyotda qo‘llash orqali yuqori foydalilik darajasini ta’minlashni
tagozo giladi.

\ Igtisodiyot sohasida ilmiy tadqgiqot ishlarini olib borgan olimlar va
amaliyotchi-mutaxassislar tomonidan marketing va “marketing xizmati’ni keng
ma’noda - ragobat muhitida firma strategiyasi va taktikasini belgilovchi biznes
falsafasi sifatida ifodalaydilar.

Firmalarning ta’minot, ishlab chiqgarish, sotish, moliyaviy va kadrlar faoliyatini
muntazam o‘zgarib boruvchi iqtisodiy vaziyatlar (daromad, narx, konyunktura)ga
hamda bozordagi iste’molchilarning talabiga moslashtirishda marketing xizmatidan
foydalanishni tagozo giladi.

Zamonaviy igtisodiyotda marketingning obyekti sifatida quyidagilarni
belgilash mumkin:

> Iste’mol va ishlab chigarishga mo‘ljallangan tovarlar;

> Agliy mehnat mahsuli (ixtiro, nou-xau, texnologiya, loyiha, amaliy
dasturlar majmuasi va hokazo);

> Iste’mol va ishlab chigarish ehtiyoji uchun xizmatlar (transport, aloga,
saglash, sotishgacha va sotishdan keyingi xizmatlar, ta’lim, sog‘ligni saqlash,
maishiy va hokazo);

> Nomoddiy aktivlar (tovar marka va belgilari);

> Mulkiy huquglar (aksiya va boshqa qimmatli qog‘ozlar, mualliflik
huquqi, yer va binolarga bo‘lgan mulk huquqi va hokazo).

Marketing xizmati kompaniya tovarlarini bozorga olib chiqish bilan bog‘liq
marketing vazifasidir. Marketing bo‘yicha nashr etilgan ilmiy adabiyotlarda,

marketing xizmati (inglizcha “marketing services” ya’ni “bozor xizmatlari”
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so‘zidan olingan) — zamonaviy marketing fani tarmog‘i bo‘lib, foyda olish
maqsadida, kompaniyalarning biznes bo‘yicha marketing faoliyatini
o‘rganishdan va ularga xizmat ko‘rsatishdan iboratdir degan ta’rif berilgan.
Marketing xizmati ko‘rsatish bozor subyektlarini siyosati, moddiy tovarlar ishlab
chigarish va sotish faoliyati bilan shug‘ullanadigan kompaniyalarning marketing
siyosatidan sezilarli darajada farq qiladi. Bu birinchi navbatda, “ishlab chiqarish”
yoki xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xos xususiyati bilan bog‘liq.

Xizmatning o‘ziga xosligi, u xizmat xaridori (foydalanuvchisi) va xizmat
ishlab chigaruvchi (ko‘rsatuvchi)si o‘zaro munosabatga kirishganda yoxud
bog‘langandagina vujudga keladi. Marketing xizmati mazmunan boshga
xizmatlardan farq qilib, xizmatlar marketing dasturini ishlab chiqishga ta’sir
ko‘rsatuvchi quyidagi asosiy xususiyatlarga egaligi ko‘rsatib o‘tiladi:

nomoddiylik - ko‘rsatish, ko‘rish, tatib ko‘rish, tashish, saqlash, qadoglash
yoki o‘rganish mumkin emas. Bularning barchasi fagat yakuniy natijaga nisbatan
mumkin (bu bo‘lgan - bu);

ajralmaslik - xizmat fagat buyurtma kelganda yoki mijoz paydo bo‘lganda
tagdim etilishi mumkin, ya’ni. xizmatlar bir vaqtning o‘zida tagdim etiladi va
iste’mol qilinadi;

o‘zgaruvchanlik (standartlashtirilmagan) - mijozlar xizmat ko‘rsatish
jarayonining bevosita ishtirokchilari bo‘lib, uning yakuniy natijasiga ta’sir qiladi;

saglash imkoniyatining mavjud emasligi - moddiy ne’matlardan farqli
o‘laroq, ularni kelajakda foydalanish uchun ishlab chigarish mumkin emas.

Marketing xizmatining magsadi, bizning fikrimizcha, firmalarning ishlab
chigarayotgan tovarlari va ko‘rsatilayotgan xizmatlarining iste’molchilar
tomonidan yuqgori baholanishi, muntazam foydalanishi, foydalanishdagi
qulaylik va ustunliklar hisobiga bozordagi ulushini ortib borishi va pirovard
natijada yuqori foydalilik darajasini ta’minlashga qaratilgan moddiy va
intellektual harakatlarni amalga oshirishdan iborat.

Jumladan,
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> Iste’molchi yoxud xaridorlarning sotib olingan tovar va ko‘rsatilgan

xizmatlardan qgoniqishi;

> Doimiy mijozlarga ega bo‘lish va ular geografiyasini kengaytirish;

> Tovar va xizmatlarning gadr-giymatini oshirish;

> Tovar ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish;

> Tovarlarni sotish va xizmat ko‘rsatishdan olinadigan foyda va uning
o°‘sishi.

Hozirgi sharoitda marketing xizmati ko‘rsatuvchi firma va kompaniyalarda
tobora takomillashib borayotgan xizmat turlari taklif etilmogda. Jumladan,

» Tovar va xizmatlar bozori tadqiqotlari;

Bozor holati va uni rivojlanish tendensiyalarini aniglash;

Bozor konyunkiurasi tahlili;

Bozordagi raqobat mubhiti tahlili;

* Bozorni segmentlash va biznes hamkorlarni izlash;

Narxlar monitoringi, tahlili va sharhi;

* Tashqi bozorni o‘rganish va boshqalar.

“Marketing xizmatlari” bo‘yicha marketing fani taromog‘i sifatida olib
borilgan  ilmiy tadqgigot natijalari asosida, mualliflar fikricha “marketing
xizmatlari” — tovar va xizmatlar bozorini tashkil etilishi va bu jarayonda ishlab
chigaruvchi, vositachi, sotuchvchi tomonidan tovarlarni chakana savdoga
yetkazish, sotishga namoyish etish, reklama qilish, xaridor bilan
munosabatlarni o‘rnatish, sotish va qo‘shimcha xizmatlarni tashkil etish
jarayonlari tushuniladi hamda xizmat ko‘satuvchi (ishlab chiqaruvchi) va
iste’molchi tomonidan amalga oshiriladigan hatti-harakatlar majmuasidan
iborat.

Yuqgorida bayon etilgan ilmiy mulohazalarga asoslanib, milliy igtisodiyotni
jadal rivojlantirish, to’qimachilik va tikuv-trikotaj mahsulotlari ishlab chigarish
korxonalari eksport imkoniyatlaridan samarali foydalanishda marketing
xizmatlarini tashkil etish va amaliyotga joriy gilishning ilmiy-uslubiy asoslariga

e’tibor qaratish orqali, marketing xizmatlarini rivojlantirishni ilmiy jihatdan
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ahamiyatini kuchaytirish, ilmiy-tadgigqotlarni kengaytirish va o‘quv-uslubiy
qo‘llanma hamda adabiyotlar tayyorlab marketing ixtisosligi talabalariga oqitishni
joriy etish lozim.
Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
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