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Anotatsiya: Bul tezisde, “komuniktiv emociyalar” temasimnda jazilgan
adebiyatlarga tiykarlanip, olardin zartrligi ham olardin &meliyati haqqinda bir qansha
tasinikler keltiriledi.

Gilt sozler: Komuniktiv emotsiyalar, kommunikatsiya, emotsiyalar, 0z-ara
baylanis, tasir qiliw, muwapiqliq, sezimiy aqil, texnologiya, jdmiyet, awizsha, awizsha
bolmagan ham munasébet.

Bagingi kdnde, kommunikatsiya 0z-6zin rawajlanip atirgan ham insannin
turmis1 ushin zararli dhmiyetke iye bolgan bir jonelis bolip tabiladi. Kommunikatsiya
processinde emotsiyalar ham de olardin tasiri juda zararli bolip tabiladi. Bul bolsa
komuniktiv emotsiyalardin temasin uyreniw zartrligin keltirip shigaradi.

Kommunikativ baylanis tasinigi bizin insaniy t4jiriybemizde zarurli orin tutadi
ham munasabetlarimiz, jamiyetlerimiz ham uliwma parawanligimizni galiplestiriwde
tiykarg1 rol oynaydi. Bul doretpede biz kommunikativ baylanistin® kop qirli tdbiyaatin
uyrenemiz, onin tarli 6lshemlerin ham olardin shaxslararo 6z-ara munasabetlerdegi
ahmiyetin tyrenemiz. Awizsha hdm awizsha bolmagan baylanisti, sezimiy intellektni
ham texnologiyanin insan baylanisina tasirin har tarepleme analiz qiliw arqali biz
natiyjeli baylanis tiykarindagi quramali mexanizmlerge aydinliq kirgiziwdi magset
etemiz.

Komuniktiv emotsiyalar - bul insanlar ortasindagi baylanislarda emotsiyalardi
qanday tasir etiwin tusiniw ham olarga ganday munasabet korsetiwin anlatatugin
ayrigshaliglar bolip tabiladi. Bul emotsiyalardin jagst hdm jaman tdsiri boliw1 mamkin.
Kommunikatsiya processinde insanlar 0z-ara baylanislarda boladi jane bul
baylanislarda emotsiyalar ham de olardin tasiri jada zararli bolip tabiladi.

Awizsha baylanis awizsha yamasa jazba sozler arqali xabar almaslawdi 6z ishine
aladi. Bul natiyjeli tasir otkeriw ushin tiykar bolip xizmet etedi, bul shaxslarga
ideyalard1 anlatiw, magliwmat almaslaw ham baylaniske kirisiw imkaniyatin beredi.
Aniq artikulyatsiya, aktiv tinlaw ham soylewdi kontekstke ham tinlawshilarga
maslastiriw gabileti tabisli awizsha baylanistin zarurli strukturaliq bolegi bolip tabiladi.

! Daniel Goleman “ Emotional Intelligence” - kitab 27.09.2005
Marshall B. Rosenberg “ Nonviolent Communication” - kitab 01.09.2015
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Bul konlikpelerdi 6zlestiriw arqali shaxslar ayirmashiliglardi saplastiriwlari, tsiniwdi
rawajlandiriwlart hAm mazmunli baylanislardi ornatiwlart miamkin.

Awizsha bolmagan baylanis, kobinese adamlardin 6z-ara tasirinin sézsiz tili retinde
qaraladi, xabarlard1 jaz anlatpalari, dene tili, basqada belgiler ham dawis sesler
uygimligilar1 arqali anlatiwdi 6z ishine aladi. Kobinese awizsha bolmagan signallar
insannin niyetleri, sezimleri hAm munasabetleri haqqinda bay tisinik beriwi mumkin.
Bul signallardi tan aliw ham aytiw nétiyjeli baylanisiw ushin zararli uqip bolip tabiladi,
sebebi ol adamlarga aytilgan s6zlerdin tiykargir manisin tisiniwge, terenrek baylanislar
ham logikani rawajlandirtwga miamkinshilik beredi.

Sezimiy aqil kommunikativ baylanisda zéarurli rol oynaydi, sebebi ol 6z

sezimlerin ham basqalardin sezimlerin seze aliw, tusiniw ham basqariw gabiletin 6z
ishine aladi. Bul xabarliliq adamlarga basqalardin k6zqarasina tisine aliwi ham tuwri
juwap beriwge mumkinshilik beredi, isenim hdm sher?iklik ortaligin jaratadi. Sezimiy
aqil, soninh menen birge, dawlardi natiyjeli sheshiwdi ansatlashtiradi, sebebi ol ashiq
baylanisti, aktiv tinlawdi ham uliwma til tabiwga tayinliqtt xoshametlentiredi. Sezimiy
intellektni rawajlandinnw kommunikativ baylanislardi sezilerli darejede kusheytiwi
ham har quyl sharayatlarda, sonday-aq jeke munasabetler, jumis orinlar1 ham kenlew
social 0z-ara tasirinlerde uygas munaséabetlerdi rawajlandiriwi mimkin.
Texnologiya ulken patda rawajlaniwda dawam eter eken, omih kommunikativ
baylanisqa tasirin itibarsiz qaldirip bolmaydi. Bul araliglar boylap basqalar menen
baylanisiw gabiletimizni revolyuciya etken bolsa da, ol jana mashqalalardi da keltirip
shigardi. Social tarmaqlar, operativ xabar almaslaw hdm videokonferentsiyalar siyaql
cifrli baylanis platformalarinin tarqaliw1 bizin 6z-ara munasabetlarimizdi ozgertirip,
fizikaliq ham virtual tarawlar ortasindagi shegaralardi buzdi. Bul platformalar
qolayliglardi usimis etse de, olar juzbe-juz 0z-ara munasabetle[Jrdin bayligin
kemeytiwi ham haqiyqiy baylanislardin rawajlaniwina tosqinliq jasaw1 mumkin. Jeke
baylanislardi birinshi oringa qoyiwda texnologiyani jalganmiw qurali retinde isletiw
ortasinda ten salmaqliligt1 saglaw mazmunli kommunikativ baylanislardi saglaw ushin
juda zarurli bolip tabiladi.

Juwmaq etip aytqanda, kommunikativ baylanis awizsha hdm awizsha bolmagan
baylanisti, sezimiy aqil ham texnologiyanin tasirin 6z ishine algan adamlardin 6z-ara
tasirinin quramali tarmagin anlatadi. Natiyjeli baylanis kushinen paydalanip, shaxslar
terenrek baylanislardi ornatiwi, bekkem munasabetler ornatiwi ham jane de uyqas
jdmiyeti rawajlandiriwi mimkin. Kommunikativ baylanistin kop 6lshewli tareplerin
tisiniw ham gabillaw jeke ham professional turmisimizdinda munlashq, 6z-ara tusiniw
ham konstruktiv baylanisti tarbiyalaw jolindagi sheshiwshi gddem bolip tabiladi.

2 Thich Nhat Hanh “ The Art of Communicating” - Audio kitab 02.09. 2014
Kerry Patterson, Joseph Grenny, Ron McMillan, Al Switzler “Crucial Conversation” - Audio kitab 01.08.2013
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Paydalanilgan adebiyatlar:
1. “ Emotional Intelligence” - kitabi Daniel Goleman 27.09.2005
2. “Nonviolent Communication” - Kitabi Marshall B. Rosenberg 01.09.2015
3. “The Art of Communicating” - Audio kitabi Thich Nhat Hanh 02.09. 2014
4. “Crucial Conversation” - Audio kitabi Kerry Patterson, Joseph Grenny, Ron
McMillan, Al Switzler 01.08.2013
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